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I. szekcidé - Egészségértés, egészségmiiveltség
1. eléadas

Egészségértés jelentésége az ellatasban, kommunikaciéban
Lengyel Livia'®®

' Semmelweis Egyetem Egészségugyi Kbézszolgalati Kar Egészségugyi Menedzserképz6 Kézpont
2 Semmelweis Egyetem Doktori Iskola Mentalis Egészségtudomanyi Tagozat
3 Magyar Egészségiigyi Menedzsment Tarsasag

D4 lengyel.livia@egeszseg-es-uzlet.hu

A betegellatas minésége nemcsak az orvosi szakértelmen és a rendelkezésre all6 technolégian
mulik, hanem azon is, hogy a betegek mennyire értik meg a szamukra nyujtott informaciokat.
Az alacsony egészségeértés vilagszerte — igy hazankban is — komoly kihivas, amely befolyasolja
a betegek egylttmiikddését, az orvosi utasitasok betartasat és végs6 soron az egészségugyi
eredményeket.

Sok beteg szamara az orvosi szaknyelv érthetetlen és bonyolult, ami néveli a félreértések és a
helytelen dontések kockazatat. Az egészségeértés szintje Magyarorszagon is alacsony, 100
emberbdl minddssze tizenegyen képesek megfelel§ szinten értelmezni az orvosi utasitasokat,
egészségukkel, betegségukkel kapcsolatos tajékoztatokat, kezelési javaslatokat vagy

gyogyszerelési elbirasokat.

Elbadasomban gyakorlati példak mentén mutatom be, mit is értink egészségértésen, illetve
hogyan lehet a paciens szamara legkdnnyebben, leginkabb értheté formaban az informaciokat

atadni.
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2. el6adas

Egészségértés a maganegészségiigyben
Kiss Andras'

' Budai Egészségkozpont

Az egészség, illetve az egészségben eltdltott évek szama a fejlett orszagokban az életminéség
egyik alapvet§ attributumaként jelenik meg. Mindekézben a demografiai valsag és a
technoldgiai fejlédés egyre dragabba teszi az ellatérendszerek mikodtetését, ezért vilagszerte
keresik azokat az eszk0zOket és modszereket, melyekkel hatékonysagnovelést lehet elérni.

A kommunikacié egyértelmlien ilyen eszkdz, aminek sikerességét jelentésen befolyasolja a
paciensek egeészségeértési szintje, melyben mindenutt hatalmas eltérések mutatkoznak a

népességen belll, ami nagy kihivast jelent a gyogyitasi folyamat hatékonysaga szempontjabol.

Jelen el6adasomban javaslatot teszek arra vonatkozéan, hogyan lehet megismerni és
felhasznalni a paciensek egészségeértési szintjét mind az intézményi mind az orvos-beteg

kommunikacié soran.
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3. el6adas

Betegedukacio és egészségértés jelentésége napjainkban
Gyebnar Brigitta’

T OKFO, Népegészségugyi lgazgatdsag

DX brigitta.gyebnar@gmail.com

Bevezetés: Az egészségértés szoros Osszefliggést mutat a mortalitassal és az
egészségdeterminansok alakulasaval, igy kronikus betegségek esetén befolyasolja az
életminéség alakulasat és az adherenciat. A varhato élettartam emelkedésével, a kronikus
betegek aranyanak novekedésével az egészségugyi koltségek oly mértékben emelkednek,
amellyel a tarsadalmi raforditasok nem tudnak lépést tartani. Az ellatas csak (j tipusu ellatasi
rendszerekben valdsithaté meg, amelyeknek Iényeges Uj eleme a betegek aktiv bevonasa a
gyogyitas folyamataba.

Modszer: Az egészségeértés fejlesztésének lehetéségei témaban sajat kutatast végeztem,
melynek célja volt, hogy a haziorvosi gyakorlatban alkalmazhaté egészségértést fejlesztd
eszkOzOket feltarjam, &sszehasonlitsam azok hatékonysagat és megvizsgaljam hazai
alkalmazhatésagukat. Kutatasi modszerként a vizsgalat soran online kérd6ivet hasznaltam,
amelyet 2019-ben, majd 2024-ben is lekérdeztem.

Eredmények: A kutatas mindkét szegmense arra iranyitotta a figyelmet, hogy a kliensek magas
szazaléka a szdbeli kommunikacios eszkdzoket, az dnfejlesztést tamogatd eszkdzoket, a sajat
erG6forrasokat érint6 eszkdzoket és a gondoskodast, torédést és odafigyelést hordozo
eszkdzOket preferalja.

Az elmult 5 évben megnétt a jelentésége a paciens Onfejlesztés tamogatasi igényének,
novekedett a tdmogatd, gondoskodo kdzdsség biztositasanak igénye, vagyis, hogy figyeljenek
ra, kérdezhessen, tovabba a segitségnyujtas, Onsegitd csoportok, betegszervezetek
jelenlétének igénye.

Kovetkeztetés: Elképzelhetd, hogy a betegedukacié komplex folyamata talan eddig még sosem
birt ekkora jelentéséggel, mint napjainkban. Tudjuk, hogy a kliensek, betegek a rendelkezéstikre
allé informaciok alapjan dontenek sajat egészségukrél, a terapia alkalmazasardl, a
szlrdvizsgalatok igénybevételérél, a prevencios lehet6ségek kivalasztasardl. Az edukacios
folyamatnak részét kell, hogy képezze az egészségmiiveltség fejlesztése, melynek
rendszerszinti bevezetésére van szukség azért, hogy az egészségugyi szolgaltatonal ne

esetleges legyen annak alkalmazasa.
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4. el6adas

Gyogyszerbiztonsag a betegek nézépontjabol Magyarorszagon,
netnografiaval vizsgalva
Baldy Barbara', dr. Lam Judit®

' Semmelweis Egyetem Doktori Iskola Mentalis Egészségtudomanyi

2 Tagozat Semmelweis Egyetem Egészségligyi Kbzszolgalati Kar Egészségiigyi Menedzserképzé
Kdzpont

3 NEVES Egyesiilet a Betegbiztonsagért

Célok: A gyogyszereléssel kapcsolatos biztonsagi incidensek vilagszerte a leggyakoribb betegbiztonsagi
problémak kozé tartoznak. A betegeknek kulcsszerepik van a gydgyszerelés megfelelé
menedzsmentjében, ezért jobban meg kell ismernink a tudasukat és a perspektivajukat.

Modszerek: Netnografiai vizsgalatot végeztink, hogy megértsiik, mely témak és problémak
kulcsfontossaguak a betegek szamara a biztonsagos gyogyszereléssel 6sszefliggésben. Kulcsszéhalo
segitségével 5174 relevans hozzaszolast és diskurzust elemeztink a magyar, nyilvanosan elérheté online
térbdl. Az adatok 3 évet odlteltek fel, 2020.08.14. és 2023.08.14. kozott keriiltek kigydijtésre. Adataink
feldolgozasahoz a Glies et all' alapjan készilt gydgyszerbiztonsagi framework-6t hasznaltuk. A
framework 12 elembdl allt, ezen kivll az adat cimkézve lett a kommentelére (pl. beteg, hozzatartozo,
egészseégugyi szakember), az ellatasi szakteriletre (pl. altalanos, n6gyogyaszat, gasztroenteoroldgia), a
gyogyszertipusra (pl. vénykoteles, OTC), és az ATC kodrendszer els6 szintjére (anatomiai fécsoport),
amennyiben megallapithato volt. Ha valamely kategdria nem volt azonosithatd, akkor a hozzaszolast
egyeb csoportba vagy ,hincs adat’-ba soroltuk, valamint egyes hozzaszoélasokat maximum két cimkével
lattuk el. A cimkék aranyat az adott kategoria 6ssz elemszamara szamoltuk ki, szazalékos formaban.
Eredmények: Az eredmények ravilagitottak arra, hogy a vizsgalt magyar betegpopulaciéban a
biztonsagos gyogyszerelésre vonatkozo framework miikodott, de a framework elemei aranytalanul
jelentek meg a hozzaszolasokban. A ,Szolgatatasokhoz vald hozzaférés” problémaja a hozzaszolasok
64%-aban, a ,Kommunikaci¢”-val kapcsolatos negativ tapasztalatok pedig a beszélgetések 32%-aban
jelent meg. A diskurzusok 90%-aban betegek vettek részt és els6sorban vénykételes gyogyszerek
keriiltek emlitésre. A betegek szamara a f6 nehézséget a gydgyszerhasznalattal kapcsolatos
bizonytalansagok jelentették és a kérdéseikre az online térben kerestek valaszokat. Az ellatasi terlletek
kozil a ndégyogyaszaton javasolt gyogyszereléssel 0Osszefiiggb hozzaszolasok képviselték a
legmagasabb aranyt: 29%-ot.

Kovetkeztetések: Eredményeink alapjan a ,Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés” és a ,Kommunikacid”
terlletekre kell dsszpontositanunk a biztonsagos gyogyszeralkalmazassal kapcsolatban, a framework
tdbbi dimenzidjaban a betegek megértését és tudasat kell erésiteniink, mindezt a telemedicina
lehetdségeit és szerepét is figyelembe véve. Eredményeink megerdsitik, hogy a betegeknek aktivan részt
kell vennilk a betegbiztonsaggal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok kialakitasaban, és az
egészseégugyi rendszernek biztositania kell a véleményiiket is figyelembe vevd tarsalkotas (co-creation)
lehetbségét. A képzett és aktiv betegek megel6zhetik a gydgyszerelési hibakat, jelenthetik a mar
bekovetkezetteket és kommunikalhatjak a majdnem hibakat. Ezek a visszajelzések is segitenek abban,
hogy az ellatast a betegek szlikséglete alapjan fejlessziik és a gyogyszeralkalmazas biztonsagat javitsuk.
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A betegoktatas, mint a betegbiztonsag kulcsfontossagu pillére
Baranyi Ivett', Tarczi Livia?, dr. Belicza Eva'®, dr. Lam Judit'®, dr. Safadi Heléna™

' Semmelweis Egyetem Egészségugyi Kbézszolgalati Kar Egészségugyi Menedzserképz6 Kézpont
2 Sarvari Szent Laszlé Kérhaz
3 NEVES Egyesiilet a Betegbiztonsagért

A betegoktatas, mint a betegbiztonsag kulcsfontossagu pillére, elengedhetetlen szerepet jatszik
(jatszana) a 21. szazadi egészségugyi ellatasban, hiszen az orvostudomany és -technoldgia
fejlédése csak akkor képes az elvart eredményt garantalni, ha vele parhuzamosan az
alkalmazéik — egészségigyi szakemberek, betegek, hozzatartozok és a lakossag egyarant —
szervezett és testre szabott oktatasa is megtoérténik. A kutatasok és az ellatasi tapasztalatok
alapjan megallapithatd, hogy a megfelel6 kommunikacié és edukacid nemcsak a betegek
tudatossagat noveli, hanem jelent6sen csokkenti a betegbiztonsagi kockazatokat mindemellett
a betegek egyuttmikddésenek elnyerésében, az adherencia névelésében is kulcsszerepet kap.
Az el6adas célja, hogy bemutassa a betegoktatas fogalmi kereteit, valamint azt a jogyakorlatot,
amelyeket helyi szakemberekkel koz6sen dolgoztunk ki és tettink elérhetévé segitve ezzel a
hazai intézmények betegoktatasi gyakorlatanak fejlesztését. Az el6adas soran részletesen
ismertetjuk az altalanos jogyakorlatot, amely fékuszaban a betegoktatas kialakitasanak
szempontrendszere all, ezen Kkivul emlitést teszink kulonb6z6, hazai intézményi
jégyakorlataikrél, amelyek helyi szinten kerlltek megvaldsitasra, tovabba bemutatjuk az
betegoktatasrdl szol6 e-learning tananyag fébb elemeit, amely lehetéséget biztosit arra, hogy
szélesebb korben megosszuk az ezzel a kapcsolatos tudasanyagot az egészségugyi
szakemberekkel.

A betegoktatas és a betegbiztonsag fejlédése szoros dsszefliggésben all, amelybdl fakadoan
célunk, hogy inspiraljuk az egészségugyi szakembereket olyan tovabbi innovativ megoldasok
kidolgozasara és alkalmazasara a betegoktatas teruletén, amellyel biztositjuk a betegek

ellatasukban valé aktiv részvételét, és megvalosul a kbzoés dontéshozatal és felel§sségvallalas.
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A paciensi edukacio szerepe a 18-65 éves magyar lakossag egészségmagatartasanak
javitasaban — keresztmetszeti online kérdo6ives felmérés eredményei
Szerencsés Déra

! Innovéacié Menedzsment Doktori Iskola, Obudai Egyetem

A paciensedukacié az egészségugyi ellatorendszer hatékony mikdodésének egyik alapvetd
pillére, amely kulcsszerepet jatszik az egyéni €s k6zdsségi szintli egészségi allapot javitasaban.
Elsédleges célja az egészségtudatos magatartas erésitése, a rizikdviselkedések csdkkentése,
valamint az informalt és felel6s dontéshozatal tdmogatasa az egészségulgyi kérdésekben. Az
edukacid hozzajarul az egészségtudatossag ndveléséhez, a kronikus betegségek
Onmenedzselési képességének javitasahoz, valamint a bizalmon alapulé orvos-beteg kapcsolat
kialakitasahoz. Az edukalt paciensek hatékonyabban ismerik fel az egészségtelen viselkedési
mintazatokat, és eredményesebben el6zik meg a sziv- és érrendszeri betegségek vagy a
cukorbetegség kialakulasat. Tovabba az edukacio eléseqiti a terapias elbirasok kdvetkezetes
betartasat, amely jobb klinikai kimeneteleket eredményez. A prevencio és az egészségtudatos
magatartas 6sztdnzésével a paciensi edukacio hozzajarul a slrgdsségi ellatasok és korhazi
kezelések csOkkentéséhez, valamint a gyogyszerkiadasok mérsékléséhez, igy hosszu tavon
fenntarthatobb és kdltséghatékonyabb egészségugyi ellatérendszert tamogat.

Célkitlizés: A kutatas célja a 18-65 éves magyar lakossag egészségmagatartasanak elemzése
volt, kulonos tekintettel arra, hogy a megkérdezettek milyen mértékben nyitottak egészségikhoz
kapcsol6do szokasaik megvaltoztatasara.

Modszertan: A vizsgalat egy 1000 fés, a 18-65 éves magyar lakossagot reprezentald online
keresztmetszeti kérdbives felmérésen alapult, amelyet 2024 oktoberében végeztink.
Eredmények: A magyar felnétt lakossag egészségmagatartasa minden vizsgalt dimenziéban
(taplalkozas, testmozgas, dohanyzas, alkoholfogyasztas, stresszkezelés) fejlesztésre szorul. Az
egészsegmagatartas javitasa hosszu tavon kovetkezetesen megvaldsitott, hiteles, érthetd,
valamint a mindennapi életvitelbe illeszthetd paciensedukaciot igényel. Az eredmények
értékelése demografiai csoportok, valamint a sziv- és érrendszeri betegségek szempontjabdl

rizikot jelentd valaszadok ésszehasonlitasara épult.
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2. el6adas

Egy Oszinte Projekt: a skizofréniaban szenvedé emberek csaladjainak tamogatasara
The Candid Project: united to support families of people living with schizophrenia

Diana Osadcii MD, PhD"

" DOminoMedical

Abstract

Schizophrenia is a complex and multifaceted
condition that presents significant challenges
not only for patients but also for their families
and caregivers. Recognizing the crucial role of
psychosocial support, a collaborative initiative
has been established between Richter Gedeon
and Inspira. This project is further strengthened
by the expertise and support of esteemed
professionals in psychiatry, including Professor
Peter Falkai, Professor Nestor Szerman, and
Professor Janos Kalman.

A key component of this initiative is the
development and dissemination of The Candid
Book, a comprehensive and accessible
resource designed to provide essential
information, guidance, and emotional support
to families navigating the challenges of
schizophrenia. The book has been translated
into multiple languages, allowing for broad
accessibility and implementation in various
countries. It serves as the foundation for both
online and offline support activities, creating a
structured approach to improving the quality of
life for affected individuals and their families.
This presentation will outline the methodology
behind the project, including the development
and dissemination of The Candid Book, as well
as its impact on local communities. We will
discuss the collaborative approach taken,
highlighting the involvement of leading experts
in psychiatry, and the ways in which their
contributions have enhanced the effectiveness
of the initiative. Furthermore, we will explore
the importance of providing clear, evidence-
based, and compassionate resources to
caregivers, reinforcing their critical role in the
treatment and well-being of patients.

Absztrakt

A skizofrénia egy 6sszetett és sokréti allapot,
amely jelentds kihivasok elé allitia nemcsak a
betegeket, hanem a csaladjaikat és
gondozodikat is. Felismerve a pszichoszocialis
tamogatas  kulcsszerepét, egy egyutt-
mikodeési kezdeményezés alakult ki a Richter
Gedeon és az Inspira kozott. E projektet
neves pszichiatriai szakemberek, koztik
Falkai professzor, Szerman professzor és
Kalman professzor  szakértelme  és
tamogatasa tovabb erésiti.

A kezdeményezés egyik kulcsfontossagu
eleme Az “Egy Oszinte Kényv” kidolgozasa
és terjesztése, amely egy atfogdo és
hozzaférhetd forrast biztosit a csaladok
szamara, akik a skizofrénia kihivasaival
néznek szembe. A konyv tobb nyelvre lett
leforditva, széleskoriien hozzaférhetévé téve
azt, tovabba biztositva az alkalmazhat6sagat
kilonb6z6 orszagokban. Ez képezi a hatterét
mind az online, mind az offline tamogato
tevékenységeknek, strukturalt megkozelitést
teremtve a betegek és csaladjaik
életmindségének javitasara.

Ez a prezentacio ismerteti a projekt mogotti
modszertant, beleértve A “Egy Oszinte
Koényv” kidolgozasat és terjesztését, valamint
annak hatasat a helyi kozosségekre.
Megvitatjuk a kollaborativ. megkozelitést,
kiemelve a vezetd pszichiatriai szakemberek
részvételét, és azt, hogy hozzajarulasuk
miként ndvelte a kezdeményezeés
hatékonysagat. Tovabba megerésitjuk annak
fontossagat, hogy vilagos, bizonyitékokon
alapuld forrasokat nyujtsunk “egyuttérzéen” a
hozzatartozoknak és gondozdknak,
megerlsitve  ezzel kulcsszerepiket a
betegek kezelésében és jolétében.
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3. el6adas

El6 kdnyv a kdnyvtarban
Szijj Levente

Az élé konyvtar médszer tébb évtizedes hagyomanyokkal biré program, amelynek keretében
ember az emberrel szabadon cserélhet eszmét, megismerheti a masik néz6épontjat, lazan
rogzitett kdrilmények koézott juthat valds ismeretekhez egy, a sajatjatol gyodkeresen eltérd
élethelyzetr6l. Empirikusan igazolt modon nagy haszna van a tarsadalmi diszkriminacié a
kirekesztés elleni kiizdelemben és a kisebbségek jogaiért folyd harcban. Az él6 konyvtar
modszerrel a marginalis helyzeti tarsadalmi csoportok tagjait (pld.: vallasi, etnikai kisebbségek
vagy egyes betegséggel él6k stb.) sajat élettorténetiikon keresztil ismerheti meg a tébbséghez
tartozo érdekl6dé. Hiteles és els6kézbdl vett tapasztalatok altal juthat valos tudashoz az adott
kisebbségi csoport élethelyzetének megismeréséhez. Mindekdzben a marginalizalt helyzetben
lévé egyén feltarhatja sajat énjét, elmondhatja 6rémeit és banatait egy iranta érdekl6dé masik
embernek, ezaltal kdnnyitve sajat lelkén. Aki ilyen programban él6 konyvkeént, vagy olvasokeént
részt vesz, csak nyerhet altala.

Egy ilyen akciot valositottunk meg Székesfehérvaron, a varos térténetében elészor. A programot
ugy terveztik meg és hajtottuk végre, hogy az a Semmelweis Egyetem egészséglgyi
menedzser mesterképzési szakjanak, projektmenedzsment terepgyakorlati kovetelményeinek is
megfeleljen a fent leirtakon kivil. Részt vett benne harom kulénbdzé feladatkorrel rendelkezé
tarsadalmi szervezet, négy f6 dnkéntes €l6 kdnyv - ezesetben mentalis betegséggel élék -, és
37 f6 olvas6. Abban bizva dolgoztunk a projekten, hogy az egyetemi képzés igényeit
meghaladd, hosszutavu eredményeket érink majd el a mentalis betegséggel él6k
stigmatizacidjaval szemben folytatott kiizdelemben. E célt legalabb részben biztosan elértik,
mert a lassan masfél éve lezajlott eseménynek maig hatd visszhangja van a varos k6zosségi

életében.
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Betegszervezetek megerdsitése: Ut a dontéshozatalban valé részvételhez
Dr. Szaloki Katalin

' AIPM Innovativ Gyogyszergyartok Egyestlete

A betegszervezetek jelentbs szerepet jatszanak a betegek érdekképviseletében, mégis gyakran
tapasztalhato az a vélekedés, hogy ezek a szervezetek nem allnak készen a dontéshozdkkal és
az orvosszakmaval valé hatékony kommunikaciora. Az el6adas célja, hogy bemutassa, miért
kulcsfontossagu a betegszervezetek fejlédése és megerdsitése, valamint hogyan edukalhatjuk
6ket abban, hogy magabiztosan Iépjenek fel ezekben a folyamatokban.

Eléadasunk soran bemutatjuk azokat a programokat, amelyekkel egyesuletink tamogatja a
betegszervezeteket:

1. Betegszervezeti meetup-ok: Olyan eseményeket szerveziink, ahol hazai és nemzetkdzi
szakertbk osztjak meg tapasztalataikat a betegszervezetek szerepérdl, példaul az egészségugyi
technoldgiaértékelésben (HTA) vald részvételrdl.

2. AIPM Betegszervezeti Egyuttmikodési Platform (ABEP): Negyedévente lehetéséget
biztositunk a szervezeteknek az aktualis kérdések megvitatasara, szakérték bevonasaval.

3. Betegszervezeti Akadémia: A nagy sikerl els6 évfolyam utan jelenleg zajlik a masodik
képzési év, amely a szervezetek mikodését segiti. JovGre a mester program soran a
dontéshozokkal és az orvosszakmaval valé kommunikaciora készitjik fel az alapképzést
végzett szervezeteket.

Az el6adas ravilagit arra, hogy a betegszervezetek megerfésitésével és a dontéshozatalba vald
bevonasaval nemcsak a betegek érdekképviselete valik hatékonyabba, hanem az
egészségpolitika szamara is értékes tudasbeli erdforrast jelentenek. Az egyuttmikodés Uj

lehetbségeit kinalja mind a szervezetek, mind a déntéshozok szamara.
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I1l. szekcio - Jogi kihivasok
1. el6adas

A tajékozott beleegyezés (jog)torténetének gyakorlati tanulsagai - "Amikor valtozasra
van sziikség, ott valamit valtoztatnak"
Dr. Davidovics Krisztina'®

' Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kézszolgalati Kar Egészségiigyi Menedzserképzd Kézpont
2 Magyar Egészségiigyi Menedzsment Tarsasag
SELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar Magyar Allam- és Jogtorténeti Tanszék

Bevezetés: Magyarorszagon, ahogy mas nemzetek esetében is, hosszu torténeti hattere van a
modern értelemben tajékozott beleegyezés (informed consent) kialakulasanak és
szabalyozasnak. Ez az ut a paternalisztikus megkdzelitéstdl vezet a gyogyitasra a felek kdzotti
kolcsonos tiszteletre és egyuttmikodésre épulé k6zos dontéshozatali mechanizmust feltételezd
folyamatként tekintd szemléletig (shared decision-making).

Modszertan: Az el6adas célja, hogy a XX. szazad masodik felében elfogadott hazai torvényi
el6irasok alapjan elemezze a tajékozott beleegyezés doktrindjanak megjelenéséhez és
fejlédéséhez kapcsolodd jelentésebb szabalyozasi Osszefiiggéseket, és ezek maig tartd
gyakorlati hatasait. Mindez amellett, hogy értelmezési keret adhat ezen betegjog hazai
megvaldsulasa kutatasahoz, lehetéséget ad a jovbbeli kihivasok és lehet6ségek
megvilagitasara is.

Eredmény: A masodik vilaghaborut kévetéen, a rendszervaltozas utani els6 Uj egészségugyi
torvényig a paternalisztikus szemlélet uralja a magyar szabalyozast, amelyben a betegek
részvételének és onrendelkezésének korlatozottak a lehetéségei. Ehhez képest a ma is
hatalyos 1997. évi CLIV. térvény egy Uj, nyugati mintakat kovetd szemléletet tikroz a betegnek
a sajat ellatasaban betdltott szerepe és jogai kapcsan. Mégis, ez a valtozas ,felllrél lefelé”
szervez6d6 jogalkotasi folyamatba agyazddva valdsult meg, azaz nem szerves tarsadalmi
folyamat eredménye. Az egészséglgyi rendszer mas-mas okbdl kiszolgaltatott szerepl&iként
mind a betegek, mind az orvosok (és az egészségugyi szakdolgozok) kihivasokkal kiizdenek a
tajékozott beleegyezés tényleges és jelentésteli megszerzése kapcsan.
Kovetkeztetés: A tajékozott beleegyezés gyakorlati megvaldsulasaval kapcsolatos dilemmak,
jogalkalmazasi tapasztalatok és szabalyozasi megkdzelitések szisztematikus torténeti
szemléletli vizsgalata tovabbra is id6szerl kérdés. Az ujonnan megjelené Uj kihivasok és
lehetéségek megfelelé kezelésének és sikeres adaptacidjanak lényeges feltétele a fejlédési
folyamat soran kialakult helyzet felmérése, megértése és értékelése. Az el6zmények és a
hatalyos egészségugyi torvény elfogadasanak, alkalmazasanak dilemmai ravilagitanak a
szabalyozas mint eszkd6z immanens korlataira, tobbek kozott arra, hogy tényleges tarsadalmi

szemléletvaltashoz tobb kell, mint progressziv mintak transzplantacidja.
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2. el6adas

Hétkoznapi, jogi kockazatok az ellatas kommunikaciéjaban
Dr. Weidinger Kinga'

' Dr. Weidinger Kinga ligyvéd

b<  iroda@drweidinger.hu

A Primus Maganszolgaltatok Egyesulete partold tagjaként és az ugyveédi irodam egészségugyi
szolgaltatoi tgyfelei kapcsan ralatassal rendelkezem az egészségugyi szolgaltatok mindennapi
jogi problémaira. Tébb, mint fél évtizedes ellatasszervezdi oldalon szerzett tapasztalatommal is
ugy latom, hogy pacienspanaszok legtébbszér nem is a hibas ellatasbol, hanem a
kommunikacié hianyabdl erednek és eszkalalddnak a koznyelvben orvosi mihibaperig, hatdsagi

eljarasig.

Elbadasomban bemutatom:
1. Kik azok a szolgaltatoknal, akik kulcsfontossaguak a kommunikaciéban és nem orvosok?
2. Par gyakorlati példaval szeretném bemutatni, hol vannak azok a pontok, amikor elég
minimalis idéraforditassal a jardbetegellatasban a paciens felé, fekvébeteg ellatasban pedig
a paciens és/vagy a hozzatartozok felé fordulni és stresszmentesebb lehet a tovabbi ellatas.
3. Specialis ellatottak: tulsulyos, gondnoksag ala helyezett, kulféldi, maganbiztositott-
lellatasszervezdn keresztll érkezok.
4. Gyerekek ellatasa esetén gyakran el6fordulé jogi kockazatok a kommunikacioban, példak:
= nem a szlUl6 hozza a gyereket
= 17 éves gyermek
= valofélben lévd szildk
5. Fekvdbetegellatas:
= Miért fontos és milyen legyen a jo apolasi dokumentacio?

= Telefonon érdeklédnek a paciensrdl: kinek és milyen felvilagositas adhat6?

o

Az dntudatos paciens: altala indithato eljarasok, paciens-értékelések.
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Gyogyszertari betegtajékoztatas betegjogi szempontokbol
Dr. Bodi Krisztina'

' Dr. Bodi Krisztina ligyvéd

P<  dr.bodikrisztina@medical-info.hu

Elbadasomban arrdl szeretnék beszélni, hogy a gyogyszer kiadojanak milyen szakmai,
legtobbszor emberi kotelességei vannak az expedialas soran a betegjogi szempontokat

kiemelve.

Ugyan a betegtajékoztatéban a nagyon ritka mellékhatas is felsorolasra kertil, de ez 5nmagaban
nem elegendd, s6t rémisztéveé valik. A szigoru szakmai kovetelményeken tul az expedialo
szakembernek a betegekkel folytatott kommunikacidja, a helyes betegtajékoztatas sokkal
nagyobb szereppel bir a biztonsagos gyogyszeralkalmazast illetéen. Ez a felelésség kilondsen
er6sodik akkor, ha a beteg OTC gyogyszert vasarol vagy kiegészitd terapiaként kivan
alkalmazni.
Hogyan lehet az expediald szakembernek a biztonsagos gyogyszeralkalmazast a betegjogi
kockazatokat elkertilnie betegtajékoztatassal és tanacsadassal?
A legtdbbszor felmertild kérdések:

= Vannak erre ajanlasok? Ha igen, mire kell odafigyelni?

= Hogyan kell ,kikérdezni”?

= Mire kell a tajékoztatas soran kitérni?

= Szlkséges a szdbeli kiegészités a kockazatok és mellékhatasok tekintetében?

A tajékoztatason tul az emberi méltosag tiszteletben tartdsanak szabalyainak betartasa, az
adatvédelem és titoktartas szabalyainak betartasa is kulénds figyelmet érdemel, amelyre szintén

szeretnék el6adasomban kitérni.
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Ertsiik j6l egymast! A betegtajékoztatas fontossaga betegjogi szempontbél
Dr. Novak Krisztina

' Belligyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ)

P krisztina.novak@ijsz.bm.gov.hu

Az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény hatalyba lépése 6ta, a tajékoztatashoz valo
jog az egészségugy rendszerének barmely szintjen megilleti a betegeket. A beteg
tajékoztatashoz valé joga a legfontosabb betegjogok kozoétt emlithetd. Az érintettek és
hozzatartozéik is egyre inkabb tisztaban vannak a betegjogokkal, igyekeznek megfelel6en
hasznalni és érvényesiteni azokat. Szikséges azonban attekinteni azt is, hogy az egészséglgyi
szolgaltatok a napi tevékenységeik soran megdfeleléen alkalmazzak-e a betegjogi
rendelkezéseket. A betegjogi képvisel6k napi munkajuk soran észlelik, hogy egyes betegjogok,
milyen szamban és megoszlasban érintettek. Az elmult harom évben készilt, és az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) weboldalan is elérhetd beszamoldk statisztikai adatait vizsgalva
lathatdé, hogy a harmadik leggyakrabban érintett betegjog a tajékoztatashoz valo jog. A
betegtajékoztatdas mikéntje az egészségugy valamennyi szerepldjét érinti, a szolgaltatot
elsésorban a panasz- és permentes ellatas, valamint a betegelégedettség szempontjabdl, a
beteget és/vagy a hozzatartozot az 6nrendelkezési joganak gyakorlasa, betegsége kimenetele,
illetve a pontos betegut kdvetés szempontjabdl. A panaszmentes és elégedett betegellatashoz
nélkilozhetetlen meghallanunk egymas hangjat és tiszteletben tartanunk egymas jogait. A
tajékoztatas és a kommunikacié javitasanak elengedhetetlen feltétele a lakossag edukacioja,
egészsegertésenek erfsitése, az egészségugyi dolgozdk betegjogi ismereteinek bdvitése,

valamint a mindenki szamara elérhetd, széles kor(, transzparens, egységes tajékoztatas.

Az 1JSZ legUjabb ,ERTSUK JOL EGYMAST!” cimii betegjogi tajékoztatéd plakatkampanya a fenti
koz0s célokat hivatott segiteni. A plakat kozérthetdé modon mutatja be a betegek tajékoztatashoz
valé jogat, valamint az egészséglgyi dolgozdék tajékoztatasi kotelezettségét. Emellett
kihangsulyozza a betegek kotelezettségeit, és megjeleniti az orvosok jogait is, el6segitve a

sikeres és konfliktusmentes egyuttmikodést az ellatas soran.
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1. el6adas

Anafilaxias ételallergia, ahol az egészségértés életmentd
Kiss Anik6'2

! Anafilaxias Allergiasokért Egyesiilet
2Wellway Clinics

Az Anafilaxias Allergiasokért Egyestuletet dr. Csaki Csilla allergologus és érintett gyermekeket
nevel§ szul6k alapitottdak azt kovetben, hogy egy altalanos iskolaban meghalt egy
mogyoroallergias gyermek, akinek a kdérnyezete nem értette, mit jelent ez az egészséguigyi
allapot. Lobbitevékenységet, szilétamogatasi, széleskdri tarsadalmi edukacios tevékenységet

végeznek, hogy ilyen tragédia tdbbet ne fordulhasson elé.

Az anafilaxias, azaz életveszélyes ételallergia olyan egészségugyi allapot, ahol a
tajékozatlansag hianya életveszélyes.
A tajékozottsagnak 3 szinten kell megvalosulnia:

1. Orvos: Szakszer( diagnézist kell felallitania molekuléris vizsgalat alapjan. Az eredmény
alapjan meghatarozni a teenddket, dsszeallitani az egyéni surgésségi tervet (tunetek
esetén, gyogyszerek), a slrgésségi taska tartalmat és képeznie kell a pacienst a
slrg6sségqi ellatasra, és kezikbe kell adni a segitséget, hogyan tovabb.

2. Paciens: Meg kell értenie a szabalyokat, és azok alapjan déntenie kell, hogyan épiti fel
az uj életét. Amely biztonsagos, de kiegyensulyozott. Szabalyozott, de nem tulkorlatozo.
Egyben lelkileg is meg kell klizdenilk a diagnozissal.

3. Kornyezet: Intézmények, baratok szintjén is biztositani kell, hogy ugyanazt a biztonsagi

halét tudjak a gyerek kdré vonni, amit az orvos és a csalad meghatarozott.

A tét nagy, de a lépések egyszerliek, amelyet az Anafilaxias Allergiasokért Egyesiilet
Osszedllitott, a dontéshozdknak, egészséguligyi és oktatasi intézményeknek és az érintetteknek,

ezek letolthet6 formaban elérhetéek a www.anafilaxia.hu weboldalon, valamint az érintettek

szamara tamogaté kdzosseéget épit.


http://www.anafilaxia.hu/
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2. el6adas

Digitalis Betegutkisér6 - betegut menedzsment - N6gyodgyaszati daganatok, emlérak
és fej-nyaki daganatok
Toth Icé', Naszvadi Viktoria®

' Malyvavirag Alapitvany

b4 toth.ico@malyvavirag.hu

A Malyvavirag Alapitvany a nbgyogyaszati daganattal érintettek gyogyulasanak segitéseét,
életminéségének jelentds javitasat, illetve a HPV-megel&zés fontossaganak tudatositasat tizte
ki célul. A n6gyogyaszati daganatokban érintettek betegut menedzsmentjével, rehabilitaciéval,
a hozzatartozok segitésével foglalkozunk. Eurdpaban és a vilagban is tébb szervezet aktiv tagjai
vagyunk, szorosan dolgozunk egyitt az egészségligyi szakmaval.

A Malyvavirag Alapitvany az Inspira Research Kft-vel 2019-ben elvégzett egy egészségugyi
kutatast a méhnyakrakkal és petefészekrakkal érintettek korében (Malyvatikor - méhnyakrak és
petefészekrak betegut kutatas 2019) kidertlt, hogy a magyar méhnyakrakos nék 39%-a érezte
ugy, hogy nem tudott mindent részletesen megbeszélni a kezelborvosaval. Ezeknek a néknek
egy jo része online forumokon, k6zdsségi portalokon keresztil probal meg tajékozodni. Fontos,
hogy a hozzank fordulé néket hiteles forrasbdl szarmazo informacidval lassuk el, megkdnnyitsiik
a tajékozdédasukat a magyar egészségugyi rendszerben. Ezért fejlesztettiink egy digitalis
betegutkisérét, amely lefedi a négydgyaszati betegutak (méhnyakrak, méhtestrak,
petefészekrak, szeméremtest- és hivelyrak) allomasait, kisér, segit, tajékoztat
(www.malyvabetegut.hu). Az oldal 2021-ben az év egészségugyi honlapja dijazasban részesiilt.
Latva ennek hasznossagat, a Magyar Fej-Nyaki Onkoldgiai Tarsasag felkérésére elkészitettik
ot fej-nyaki daganatra is a kisérét (www.fejnyakibetegut.hu) 2022-ben, majd idén oktdberben
nyitottuk meg az emlérakkal érintettek betegutkiséréjét (www.emlorakbetegut.hu).

A szakma, szakmai tarsasagok oOsszefogasaval készult, betegutmenedzsmentet tamogato
rendszerek minden beteget és hozzatartozét el kell, hogy érjenek, hiteles, laikus és a betegutat
,kOnnyitd” tartalmaival. Célunk, hogy tdbb daganattipusban legyen ilyen fejlesztés, és a szakma

egésze ismerje, hasznalja ezeket; ezzel tamogatva az egészségugyi dolgozék munkajat is.
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3. el6adas

Mit tehet egy betegszervezet a betegedukacioért? - Prioritasok és megvalosult
programok az Erintettek Egyesiilet szemsz6gébdl
Borszékiné dr. Cserhati Erika'?

! Erintettek Egyesiilet a Daganatos Leukémias és Gydgyult Gyermekekért
2Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet

P<  erika.cserhati@gmail.com

A 2016-ban alapitott Erintettek Egyesiilet alapitoi daganatos és leukémias betegségben érintett
csaladok, tuléls fiatalok vagy gyogyité szakemberek. Az Egyesiulet tagjai személyes és valos
segitséget nyujtanak a sorstarsaknak a szil6i tapasztalataikkal, ismereteikkel, gyogyult
gyermekek pozitiv példajaval, érdekképviseletet nyujtanak és tarsadalmi tudatformalast
végeznek.

Az egészseégugyi személyzet tulterheltsége miatt viszonylag korlatozott id6 all rendelkezésre
minden kérdésre kiterjedd, tdbbszori, részletes beszélgetésre az orvos és a szul6 kdzott. A
betegséggel szembesiild, halalra rémult szilé jellemzben az interneten kezd el informacié utan
kutatni, ahol a valdban segit6, informativ tartalmak helyett legtébbszor ijesztd, félrevezetd,
vagy rosszul eértelmezett dolgokkal talalkozik.

Az Erintettek Egyesiilet erre igyekszik reflektalni az Erintettek Akadémia programjaval, tébbek
kozott a gyermekeknek szold Batorsagproba mesekdnyvével, a sziiléknek szant Erintettek
kdnyve-vel, a gyogyult fiataloknak készult Vissza a jovébe ciml kiadvanyaval, a Gydgyitd
beszélgetések podcast-sorozataval vagy példaul a mindenki szadmara ingyenesen elérhetd
Orvos-Magyar Szétarral.

Elsadasunkban szeretnénk bemutatni az Erintettek Akadémia programjainak sziiletését,
megvaldsitasat, hogy ezzel inspiraljuk és biztassuk a hallgatosagot, hogy a sajat teriletlikon is
kezdeményezzenek, tamogassanak mas tematikaju, de elveiben hasonlé6 mentalhigiénés

projekteket.



IV. szekcio - Betegszervezetek - jogyakoriatok

4. el6adas

Uj szivben Ep lélek Program - szivtranszplantalt betegek és hozzatartozoik
mentalhigiénés tamogatasa a Varosmajori Sziv-és Ergyégyaszati Klinikan

Assabiny Alexandra', Ocsovszky Zséfia', Otohal Jézsef', Ehrenberger Blanka',
Papp-Zipernovszky Orsolya’, Koltai Katalin', Sax Balazs', Becker David', Merkely Béla'

' Semmelweis Egyetem Sziv- és Ergydgyaszati Klinika

P4 assabiny.alexandra@semmelweis.hu

A Semmelweis Egyetem Sziv- és Ergyégyaszati Klinikajan 2019 6ta tudatos szervezet- és
ellatasfejlesztési stratégia mentén indult az Uj szivben Ep lélek Program a szivtranszplantacios
munkacsoportja altal. A Program 2024-ig els6dlegesen a poszttranszplantacios utdgondozas
soran mikodott, célja a szivtranszplantalt betegek és hozzatartozoik tdjékoztatasa a
mentalhigiéné fontossagarol és pszichoszupportiv lehet6ségek megteremtése, ezaltal az
adherencia javitasa. Egyik alappillére a betegagy melletti pszichés tdmogatas team munkaba
integalt gyakorlati megvalositasa, emellett, projekt alapu kezdeményezések megvalositasat
végeztik az utdbbi években: 2019-ben lelki egészségre fokuszald edukacios és tamogatd
betegnap, 2020-ban COVID online tamogaté csoport, 2022-ben az "Egy szivtranszplantalt beteg
utja" cimi betegtajékoztatod film publikalasa valosult meg. 2024-ben indult a Semmelweis
Transzplantacios Sorstarsi Mentorprogram, mely soran 8 szivtranszplantalt beteget képeztiink
ki varodlistan levé és egy éven bellli szivtranszplantalt sorstarsak informalis és lelki
tamogatasara. A Mentorprogramot design thinking modszertannal terveztik, a betegek
bevonasaval. A Program minden fazisat kutatasi keretben végezzik, igy ismereteink szerint ez
az elsé olyan hazai szomatikus ellatasi oldalrél kezdeményezett sorstarsi tamogatast

szupportaloé program, melyrél kvantitativ adatok allnak majd rendelkezésre.
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